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PROCESSO SELETIVO N° 044/2022 PARA CADASTRO RESERVA DO QUADRO
FUNCIONAL DO SENAC/AM

O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — DR/AM é uma instituicdo de direito privado,
sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar Servigos de

Educacao Profissional.

Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro de colaboradores, nos termos da
Resolucao N. © 1.018/2015, o SENAC realiza Processo Seletivo respeitando os direitos civis. O regime de
contratacdo é celetista (Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT), portanto, ndo garante estabilidade aos
aprovados, salvos 0s casos previstos em lei.

O SENAC informa, a realizacdo de processo seletivo para a formacdo de cadastro reserva para
contratacdo de Docentes de Educacao Profissional; Assistente Técnico (Supervisdo Escolar) e
Auxiliar de Servigcos Gerais | - Motorista, nos cargos descritos abaixo, para o ano de 2023, mediante as

condigdes estabelecidas neste Processo.

1. DAS INFORMACOES SOBRE O CARGO

O SENAC informa Processo Seletivo para os cargos discriminados abaixo:

CARGO S'EI‘AASFSO ATRIBUICOES DA VAGA PRE-REQUISITOS

Ensino Médio Completo. CNH -

Conducdao dos veiculos da frota | Carteira Nacional de

do Senac-AM, transportando | Habilitacdo — categoria D,

pessoas e materiais, | dentro da validade;

Auxiliar de Servigos prorpqvendo a seguranca gos Con.he.cimento e experiéncia
Gerais | - Motorista R$ 2.500,83 Usuarios, segumdo os padrbes | profissional com 'gra}nsp0~rte de
preestabelecido, em | pessoas e materiais; No¢des de

cumprimento as leis nacionais | mecénica, regulamento de

de transito e outras atividades | transito; Disponibilidade para

pertinentes a funcéo. viagens  esporadicas para

municipios, entre outros afins.

Coordenar e supervisionar | Ensino Superior completo em

atividades pedagogicas, estara | administragdo, pedagogia e

a frente de Projetos e eventos | areas afins; Desejavel Poés

de educacionais, dar suporte | graduagcdo em gestdo de

aos docentes e alunos, | pessoas, gestdo de negécios,

execucao de processos | gestdo educacional ou areas

Assistente Técnico R$ 5.267.16 administrativos da unidade, | correlatas; Conhecimento e
(Superviséo Escolar) e supervisionara equipes, | experiéncia profissional na area
organizacdo dos processos | educacional; Gestdo de time;

internos, entre outras atividades
pertinente a area. Desejavel
conhecimento em KPI's de
vendas, retencdo e evasdo de
alunos.

Boas habilidades de
negociacdo e comunicacao;
Dominio em Excel e pacote
office; Desejavel sélida
vivéncia na funcao.
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Ensino Médio Completo;
Desejavel  Graduagdo em
Estética e Cosmeética.
~ Hora/aula Ministrar aulas na area da | Conhecimento e experiéncia
Docente de Educacgéo . - L oL
S Nivel FIC (**) | beleza (Depilacao, | em docéncia e em
Profissional NS . L.
R$19,37 (+ sobrancelhas, cabeleireiro, | atendimentos voltados a éarea
(Beleza) . : . .
DSR) barbeiro e Maquiagem) capilar, unhas, maquiagem
depilacdo facial e corporal,
design, pigmentacdo e micro
pigmentacéo de sobrancelhas.
Ensino Superior Completo em
Administracéo, Logistica,
Psicologia, Recursos Humanos,
ou areas afins.
Experiéncia educacional ou em
- projetos com jovens e
~ Ministrar os cursos conforme )
Docente de Educacéo = adolescentes - Conhecimento e
o Hora/aula seu segmento de atuacao. N .
Profissional . o : . | experiéncia em Planejamento
Nivel FIC (**) | Prestar servicos de assessoria das funcs dmini .
~ . R$19,37 (+ e consultoria conduzir | 983 TUNcoes a ministrativas e
(Gestdo e Comércio) ! . ' pedagdgicas, conhecimento
DSR) treinamentos para 0s o L
FUNCIONAT das tendéncias educacionais,
uncionarios. . ; !
desejavel perfil de lideranca,
Gestdo de Processos, Gestédo
da  Qualidade, Marketing,
Recursos Humanos e afins.
Dominio em Informética e em
tecnologias educacionais.
Ministrar os cursos conforme . oy .
~ = Ensino Médio Completo;
Docente de Educacéo Hora/aula seu segmento de atuacéo. S ~
o . . : . | Desejavel Graduagdo em Moda
Profissional Nivel FIC (**) | Prestar servicos de assessoria . - .
; .| ou é&reas afins; Conhecimento e
(Moda) R$19,37 (+ e consultoria, conduzir DU a
. experiéncia em docéncia e em
DSR) treinamentos para 0s . 4
N atendimentos voltados a area.
funcionérios.
Ministrar aulas nos cursos na
Docente de Educacéao Hora/aula area de !d|omas (Inglés ou Ensino Médio Completo -
o . . Espanhol,); Coordenar Iy ! .
Profissional Nivel FIC (**) T Desejavel Ensino em Lingua
. atividades extraclasses, .
(Idiomas) R$19,37 (+ . . ~ . Portuguesa, Lingua Inglesa e
incluindo acdes de atendimento | | .
DSR) Lingua Espanhola.

ao publico externo como parte
das atividades pedagégicas;
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Docente de Educacéao
Profissional
(Informatica)

Docente de Educacéao
Profissional
(Informética -
Desenvolvimento)

Docente de Educacéo
Profissional
(Informética - Redes)

Docente de Educacéao
Profissional
(Informacéo e
Comunicacéo)

Hora/aula
Nivel FIC (**)
R$19,37 (+
DSR)

Ministrar os cursos conforme
segmento de atua¢do; Dominio
nas Ferramentas Basicas de
Informatica; Recursos
Avancados e Design Grafico.

Ministrar os cursos conforme
segmento de atuacdo; Dominio
em uma das Linguagens de
Programacdo: Java, Python,
Banco MySQL, Javascript,
CSS, Bootstrap, HTML, REACT
e Angular.

Ministrar os cursos conforme
segmento de atuacdo; Redes
de Computadores ( Projecao e

Instalacdo de Redes de
Computadores, bem como
conexodes e cabeamento,

diagnostico e
problemas).

resolucdo de

Ensino Médio Completo.
Técnico em informatica
completo. Desejavel: Ensino

Superior em Licenciatura de
Informética, Tecnologia da
Informacdo ou é&reas afins.
Conhecimento e Experiéncia
em docéncia de Informatica,
Tecnologia da Informagcéo ou
areas afins.

Ministrar os cursos conforme
segmento de atuacéo;
Fotografia, Producbes de radio
e TV, Audiovisual, Cinema,
Publicidade Propaganda,
Produgcdo Cultural ou é&reas
correlatas, operagao de
equipamentos de video:
gravacao, exibicéo,
armazenamento, monitoragéo e
demais dispositivos relativos a
producdo em switcher e estudio
de TV e demais areas de
producéo técnica de emissoras
de TV e produtoras de video.

Ensino superior completo ou
cursando nas areas de radio e

TV, Audiovisual, Cinema,
Publicidade Propaganda,
Producdo Cultural ou é&reas
correlatas.

* Para o cargo de Docente de Educacédo Profissional faz parte da atribuicdo do cargo, a elaboracéao
de planos de trabalho docente, utilizac&o de sistemas escolares para uso de planejamento e registro
diario de aulas e demais atividades correlatas com as func¢des didatico-pedagodgico.

Carga horaria:

Docentes: Dependera do planejamento de aulas das unidades de ensino;

Cargos Administrativos: 44 horas semanais.

Beneficios:

O SENAC/AM oferece aos colaboradores:
Vale-transporte, disponivel em créditos para uso no Servico de Transporte Publico;
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Plano de Salde (Plano Basico Enfermaria), apdés o periodo de experiéncia, para os contratos do tipo
indeterminado, para titular;
Convénio Odontolégico, apés o periodo de experiéncia, para os contratos do tipo indeterminado, mediante

contrapartida do colaborador.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO

2.1. O candidato devera preencher todas as condi¢cfes especificadas no presente documento de divulgacéo.

2.2. E vedada a participacdo de candidatos que tenham parentesco até terceiro grau, por afinidade ou
consanguineo (marido, esposa, pai, mae, avd(0) bisavd(0), filho(a), neto(a), bisneto(a), irmao(a), sobrinho(a),
tio(a), sogro(a), cunhado(a), genro e nora), do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes do
Conselho Nacional e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC ou do SENAC, bem como
de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados, da correspondente
area territorial. A vedacao é extensiva, has mesmas condicdes, aos parentes de empregados dos érgaos do
SENAC ou do SESC

2.3 Ex-empregado do SENAC/AM somente podera participar do processo seletivo se atender as seguintes
condicdes:

a) nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT;

b) ndo ter sido dispensado da Entidade durante o contrato de experiéncia, por inadequacdo apurada em
procedimento de avaliacdo de periodo experimental.

2.3.1. Todos os candidatos no ato da convocacao para a admissdo devem possuir em sua integralidade a
documentacao pessoal e laudo caracterizador de deficiéncia necesséria para o cargo.

2.3.2. E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento, acomodacéo e
alimentacéo, na ocasiao de sua participacdo nas diversas etapas do processo seletivo.

2.4. Os candidatos com necessidades especiais deveréo indica-las no corpo do curriculo.
3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
3.1. A relacdo com nomes dos candidatos convocados para as etapas seletivas eliminatorias e/ou

classificatdrias, bem como as datas e horéarios de aplicacdo, estardo disponiveis no site www.am.senac.br
no campo “Servigos/Processos Seletivos”.

3.2. O SENAC/AM se reserva no direito de proceder alteragbes neste processo seletivo, podendo fazer
inclusdes ou exclusbes de Avaliacbes tebricas e praticas, de Habilidades e Atitudes e
Técnica/Comportamental mantida a concorréncia/igualdade do procedimento.

3.3. O processo seletivo obedecera as etapas eliminatérias e classificatorias, a saber:

12 Etapa — Triagem e Analise Curricular — carater eliminatério

a) Sera feita analise curricular confrontando o perfil solicitado com o curriculo recebido para pré-selecdo dos
candidatos. Serdo selecionados os candidatos que apresentarem conhecimento administrativo, historico
Profissional (habilidades adquiridas na area) e Atualizacdo Profissional (Atitudes frente a busca de

aperfeicoamento na area).

b) As inscricdes com informac8es incompletas, confusas ou em outros idiomas que néo a lingua portuguesa
nao serdo avaliados.

c) A andlise entre a compatibilidade do curriculo e o perfil da vaga obedecera a critérios proprios do
SENAC/AM, conforme parametros internamente estabelecidos.

d) Apés a triagem curricular, os candidatos serdo convocados através de listagem divulgada no site do
SENAC/AM www.am.senac.br, onde constard a data e horario da realizacédo das provas.

e) Em cargos de grande oferta seréo incluidos no processo seletivo apenas os 30 primeiros curriculos que
atendam ao perfil da vaga.

4
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22 Etapa — Prova de Conhecimentos — carater eliminatorio/classificatorio

f) A prova escrita é composta por questdes objetivas e/ou subjetivas. Os candidatos deverdo chegar ao local
da prova com no minimo 20 minutos de antecedéncia munidos de documentos de identificacdo (com foto) e
caneta esferografica (preta ou azul).

g) Por politica da Institui¢do, o candidato ndo podera levar o Caderno de Questdes e rascunhos.

h) Nao sera permitido ao candidato efetuar consultas em livros, apostilas e aparelhos eletrénicos durante a
realizacdo das provas, sendo excluido do Processo Seletivo, o candidato que for surpreendido fazendo uso
dos materiais citados.

i) Na hip6tese da prova ser entregue a lapis, a mesma néo sera corrigida, sendo atribuida nota zero ao
candidato.

1) A(s) questdo(des) de mudltipla escolha que contiver(em) mais de uma marcacdo sera(ao)
desconsiderada(s), ndo sendo atribuida(s) pontuacéo(d)es, assim como, quaisquer outras rasuras ou letras
ilegiveis, que comprometam a corre¢éo, quanto ao entendimento da resposta do candidato.

k) As provas escritas serdo compostas por questdes de Conhecimento Béasico (lingua portuguesa e
matematica).

1) Os resultados de cada etapa do presente Processo Seletivo, bem como todas as comunicagdes oficiais de interesse dos
candidatos, serdo disponibilizados para consulta no site da instituicdo, www.am.senac.br no campo
“Servigos/TrabalheConosco”.

m) Serdo convocados para as demais etapas seletivas, os candidatos que obtiverem média igual ou superior
a 6 (seis) na etapa de prova, a ser informado, https://am.senac.br/processo-seletivo, onde constara a rela¢éo
nominal.

n) A prova sera aplicada, com total méximo de 10 pontos, conforme quadro abaixo:

Total
L . , Total de Pontos por
Avaliacéo Escrita Conteudo Questdes Questao de
Pontos
Conhec'[nemos ” Gerals Portugués: Concordancia verbal; Regra
(portugués e matematica). . N eirAL:
dos Porqués; Separacgdo Silabica;
Interpretacdo de texto. Matematica: 10 1 10
Multiplos; Operagdes matematicas
bésicas.
TOTAL DE PONTOS - - 10

32 Etapa —Entrevista Técnica e Comportamental — carater classificatorio

3.1 Visa identificar a adequacéo das competéncias nas experiéncias profissionais e conhecimentos técnicos
para o desempenho do cargo. Serdo abordados aspectos como, experiéncia profissional, atividades
desenvolvidas, longevidade profissional, atualizacdo na area e outros, avaliando face as necessidades do
SENAC/AM.

3.2 Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com levantamento de
informacdes que permitam a avaliacdo da adequacdo das competéncias técnicas e comportamentais
exigidas para o cargo.

3.3. As fases nas quais os candidatos deverdo ser avaliados seréo escolhidas conforme a especificidade de
cada cargo.
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3.4, Estardo automaticamente desclassificados deste Processo Seletivo os candidatos que néao
comparecerem para realizar qualquer uma das etapas de avaliacdo para quais foram convocados.

CRONOGRAMA
ATIVIDADE PERIODO
Prazo para inscricdo no site 15 a 21/12/2022

Publicacdo da relacdo dos candidatos selecionados para a
Avaliacdo Escrita de Conhecimentos Basicos.

Divulgacdo da relacdo dos candidatos selecionados para a
Avaliacdo Pratica, com a(s) data(s) e horario(s), de acordo com a
necessidade da vaga. Datas a serem definidas e
Divulgacéo da relagéo de candidatos selecionados com a(s) data(s) informadas no site.

e horario(s) para a Entrevista Final
Resultado Final

4. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO:

4.1. A nota final no Processo Seletivo sera a média do somatério das pontuagdes obtidas de acordo com as
etapas realizadas, na qual deverdo obter a média igual ou superior a 7 (sete) para alcancar a classificacao.

4.2. Em caso de empate na nota final, os critérios de desempate seguirdo a seguinte ordem:

a) Obtencéo da maior nota na prova escrita;
b) Obtencdo da maior nota na fase de Entrevista Pessoal;

5. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS:

5.1. Os candidatos classificados neste processo seletivo com média final igual ou superior a 7 (sete), irdo
compor um banco de cadastro reserva, por ordem de classificacéo final, para ser utilizado de acordo com
a necessidade da Entidade. Caso haja candidatos remanescentes ap0s o preenchimento das vagas, estes
também permanecerdo em banco a ser utilizado nos casos de desisténcia (s) do escolhido (s) e/ou abertura
de novas vagas, no prazo de 1 (um) ano, podendo este prazo ser prorrogado, a critério do SENAC/AM, por,
no maximo, mais um periodo igual, contado a partir da data da divulgacéo do resultado final do processo seletivo.

5.2. A aprovacéo do candidato no processo seletivo ndo gera direito de contratac@o pelo SENAC/AM.

6. DA ADMISSAO:

6.1. ApOs o resultado, havendo disponibilidade da vaga a Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP —
convocara o candidato apto para sua apresentacdo, encaminhando-o para os exames admissionais,
solicitando a documentacao exigida para contratacéo.

6.2. O candidato apto, de posse do Atestado de Saude Ocupacional — ASO e laudo conclusivo
caracterizador da deficiéncia, entregard os documentos conforme solicitados pela GGP para sua
admissao.

6.3. Serdo desclassificados do Processo Seletivo os candidatos aprovados que ndo apresentarem, no
prazo estipulado pelo SENAC/AM, a documentacédo exigida para fins admissionais.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS:

7.1. A participacdo do candidato no processo seletivo implicard no seu pleno conhecimento e aceitagdo das
normas e condi¢des estabelecidas neste processo seletivo, das quais ndo podera alegar desconhecimento,
sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento das informacées divulgadas no endereco
eletrdnico: www.am.senac.br no campo “Servigos/TrabalheConosco”.
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7.2. Qualquer pedido de esclarecimento quanto aos dispositivos deste documento devera ser encaminhado
por escrito para GGP - Geréncia Gestao de Pessoas, para o e-mail gestaodepessoas@am.senac.br, com a
devida comprovacdo de que foi recebido pela GGP, até 2 (dois) dias Uteis apés a data da divulgacdo do
processo seletivo, informando o nimero do edital ao qual esta participando, no horario comercial (segunda
a sexta-feira de 8:30h as 17:30h).

8.3. N&o sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sédo claros e precisos para
permitir a plena participacéo no Processo Seletivo.

7.4. O candidato que desejar esclarecer duvidas acerca do resultado da prova, de carater eliminatério,
dispora de 2 (dois) dias uteis, a contar do dia subsequente a data da divulgacdo do citado resultado, no
horario de 8:30 as 17:30 horas, para 0 e-mail gestaodepessoas@am.senac.br, com a devida comprovacgao
de que foi recebido pela GGP — Geréncia Gestao de Pessoas, informando o nimero do processo seletivo.

7.5. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Na hipétese da solicitacdo ser
inconsistente ou intempestiva, o pedido ser& preliminarmente indeferido.

7.6. Apés o prazo citado no item 8.4, ndo caberdo manifestacdes futuras.

7.7. Em caso de eventual anulagdo de questdo(des) resultante de pedido de esclarecimento do resultado,
o(s) ponto(s) correspondente(s) a(s) mesmag(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos.

7.8. Cabera ao SENAC/AM a divulgacdo do Resultado Final, o qual sera publicado no endereco:
https://am.senac.br/processo-seletivo

7.9. Todas as informacdes, acerca do presente processo seletivo, serdo devidamente divulgadas no
endereco eletrénico: https://am.senac.br/processo-seletivo

7.10. Os itens deste documento poderao sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocacao dos
candidatos para a prova correspondente.

7.11. O SENAC/AM podera cancelar o presente processo seletivo, em qualquer fase que se encontre, por
decisao circunstanciadamente justificada pelo érgao responsavel pelo cancelamento.

7.12. Os candidatos aprovados ao final do processo serdo contratados oportunamente pelo SENAC-AM para
as vagas publicadas, de acordo com as demandas e necessidades da Entidade.

7.13. Os candidatos estrangeiros deverdo estar com a situagéo regularizada no Pais.
7.14. O SENAC néo arcara com despesas de deslocamento e mudang¢a dos candidatos aprovados.

7.15. Aos casos omissos, bem como as dlvidas surgidas na aplicacdo deste processo seletivo serdo
dirimidos pela Geréncia de Gestdo de Pessoas.

7.16. O presente documento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicbes em
contrario.

Manaus-AM, 15 de dezembro de 2022.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
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